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표 전자정부 평가 종합순위[ 1] UN 년 행정안전부 (2010 ~2016), 
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표 년 전자정부 평가결과 [ 2] 2016 UN 세부지수별 행정안전부( ), 

종합
전자정부발전지수( , EGDI)

OSI
온라인서비스지수( )

TII
정보통신인프라지수( )

HCI
인적자본지수( )

순위 국가 지수 순위 지수 순위 지수 순위 지수

위1 영국 0.9193 위1 1.0000 위7 0.8177 위6 0.9402

위2 호주 0.9143 위2 0.9783 위12 0.7646 위1 1.0000

위3 대한민국 0.8915 위5 0.9420 위2 0.8530 위18 0.8795

위4 싱가포르 0.8828 위3 0.9710 위3 0.8414 위34 0.8360
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그림 전자정부사업 기관유형별 현황[ 1] 전자정부성과백서 (2011~2015), 2017 

표 전자정부사업 기관유형별 현황 [ 3] 규모 단위 억원 전자정부 성과백서( , : ), 2017 
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그림 위택스 인터넷 서비스 포털[ 2] 행정안전부 ( )
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표 위택스 전자신고 주요 제공 서비스[ 4] 행정안전부( )

단위시스템 주요처리기능

취득세
부동산( )

신고납부

부동산거래내역 조회        신고서 입력󰋯 󰋯
신고내역 및 고지정보 저장  신고결과서 출력󰋯 󰋯
납부서출력                 인터넷 납부󰋯 󰋯

등록면허세 정액 정율( / )
신고납부

신고서입력       신고내역 및 고지정보 저장󰋯 󰋯
신고결과서 출력  납부서 출력󰋯 󰋯
인터넷 납부      법인 중과지역 처리󰋯 󰋯

지방소득세 신고납부
주민세 신고납부

지역자원시설세 신고납부
레저세 신고납부

등록면허세 면허분 신고납부( ) 

신고서입력       신고내역 및 고지정보 저장󰋯 󰋯
신고결과서 출력  납부서 출력󰋯 󰋯
인터넷 납부󰋯

수정신고

신고내역조회󰋯
수정신고 상세확인 및 수정내역 입력󰋯
신고결과서 출력 납부서 출력󰋯 󰋯
인터넷 납부󰋯
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그림 위택스 전자납부 흐름도[ 3] 행정안전부 ( )
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그림 민원 인터넷 포털 서비스 화면[ 4] 24 행정안전부 ( )
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표 민원 온라인화 민원사무 현황 [ 5] 24 행정안전부( )

구 분 민원안내 민원신청 민원발급 즉시발급

년2013 종5,038 종2,968 종1,163 종43

년2014 종5,039 종2,903 종1,143 종43

년 월2015 (11 ) 종5,066 종2,879 종1,139 종49

표 민원 인터넷 민원 발급 절차 [ 6] 24 행정안전부( )

신청민원검색① 민원신청 메뉴 통합검색 등으로 필요한 민원 선택, 

민원신청 내용입력② 선택한 민원에 따라 필요한 신청서 내용 입력

③ 본인확인 공인인증서 ( ) 본인 확인이 필요한 민원의 경우 본인 인증 확인

수수료 납부④ 수수료 납부가 필요한 민원의 경우 인터넷 납부

민원신청 내용확인⑤ 신청한 민원 내용 확인

문서 출력⑥ 신청한 민원서류를 사용자 직접 출력 사용자 프린터( )
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그림 민원 생활정보 연계[ 5] 24 행정안전부 ( )
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표 민원 에서 국민이 많이 찾는 민원서비스 [ 7] 24 행정안전부( )

연말정산 월(1-2 ) 주민등록표 등초본 장애인증명서 국민기초생활증명서 등, , ․

입학시즌 월(3 ) 예방접종증명서 교육지원대상자 증명서 수업료 면제대상 등, ,  

종합소득세 신고 월(5 ) 소득금액증명서 지방세납세증명서 등 , 

이사 시즌 봄 가을( , ) 온라인 전입신고 자동차등록원부 건축토지대장 등, , ․

기타 출입국 사실증명 주민등록증 진위확인 병적증명서 등 , , 
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・

그림 신고전화 통합 연계 구성도[ 6] ・

・
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그림 정부민원안내콜센터 인입 콜 변화 추이[ 7] 110
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그림 연구밥법 및 절차 프로세스[ 8] 
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그림 토픽별 제목 키워드 추출 프로세스[ 9] ( ) 
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표 정부민원안내콜센터 상담처리 현황 [ 8] 110 국민권익위원회( )

구분 계
행정교육

문화
복지 노동, 환경 농림 재정 건설 민사 외무

단순문
의

긴급/
비긴급

합계 22,763,177 8,430,206 1,881,244 2,270,082 189,008 858,580 272,734 628,808 2,464,786 5,606,727 161,002 

년’17 2,597,659 1,081,016 266,807 205,745 65,602 36,080 41,560 107,084 256,640 428,389 108,736 

년’16 2,785,243 1,195,236 312,206 233,874 44,354 40,893 39,201 55,062 305,609 506,542 52,266 

년’15 2,687,533 1,148,123 227,470 244,843 36,243 49,028 26,462 39,563 344,102 571,699 -

년’14 2,413,917 987,465 233,856 214,190 26,739 48,048 22,643 43,211 347,631 490,134 -

년’13 2,153,942 924,893 234,741 165,624 2,227 62,800 18,828 56,586 333,103 355,140 -

년’12 2,195,028 923,017 219,833 216,325 2,672 44,893 20,474 62,888 356,971 347,955 -

년’11 2,173,455 786,016 200,963 241,874 2,683 130,672 22,594 65,675 347,665 375,313 -

년’10 1,766,580 594,660 114,745 269,523 2,440 214,908 23,138 66,575 148,002 332,589 -

년’09 1,613,329 463,777 36,548 303,439 2,214 123,372 23,464 86,596 7,338 566,581 -

년’08 1,477,247 273,958 20,626 125,292 2,329 99,417 20,387 26,016 10,539 898,683 -

년’07 899,244 52,045 13,449 49,353 1,505 8,469 13,983 19,552 7,186 733,702 -
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표 위택스 관련 콜 내용 예시 상담원 기록 원본[ 9] ( )

문의 회원가입시오류메세지반복:
답변 인터넷종료후다시해보고안되면재전화안내:

문의 신용카드결제건취소:
답변 카드결제취소는어려움양해:

문의 자동차세연납신청문의:
답변 일부터가능안내:6/16

문의 어제위택스종합소득세지방세분납부했는데납부확인이되지않음:
답변 위택스납부확인서로안내 어제가말일이라데이터전송이바로되지않을수도있음안내 오후: / /
에재시도해보고그때도확인되지않으면세무과나 번으로다시문의안내함110

성함 오 연락처: ** :010-8***-3***
문의 납부결과확인에서본인납부확인서출력클릭시 웹페이지가만료되었다는내용이확인된다: ,
고하십니다.
민원인과의상담요청드립니다 감사합니다. .
위택스 지방세,

민원인 조: **
연락처:010-2***-5***
문의 종합소득분 홈페이지로그인후종합소득분을선택하며이후화면이멈춰진행이되지않는다: /
고하십니다.
상담부탁드립니다.
감사합니다.
위택스 지방세,
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표 민원 콜 내용 예시 상담원 기록 원본[ 10] 24 ( )

문의 주민등록 등초본 휴대폰-
답변 상 회원가입후 이용안내-pc
문의 영문출생증명서발급문의 외국이라고함: /
답변 출생증명서양식은없음 초본이가장가까운서류로사료됨 온라인상에서발급시엔공인인: / /
증서필수임 모친이주민센타방문발급가능함안내/
문의 민원 개인정보수정오류발생: 24>
답변 회원정보관리 주소수정안내 완료: > >
문의 민원 회원가입시실명확인이진행이안됨: 24/
답변 경로대로함께실행해도진행이안되어기다리신다하여내선 번연결: 2
연결기관 민원: 24
문의 팝업차단메세지:
답변 인터넷창상단도구 호환성보기설정 추가:1. (alt+t)- -minwon.go.kr

도구 인터넷옵션 개인정보 팝업차단사용체크해제2. (Alt+t)- - -
인터넷창상단 보기 도구모음 구글툴바 네이버툴바 알3. - (Alt+v)- - (googletoolbar), (navertoolbar),

툴바 빙바 체크해제 사용안함으로변경안내함(altoolbar), (bingbar) -
문의 민원 보육교직언경력증명서어제 시에신청했는데언제발급되는지여부: 24 6 .
답변 처리기간 일로확인 교부기관연락처로전화하시어오늘중으로처리되는지확인안내종료: 1 . .
문의 건축물대장주민번호뒷자리공개여부문의:
답변 누구나발급할수있는민원으로뒷자리비공개안내 방문할경우전화후방문안내: /
문의 회원정보관리에서주소수정클릭시아무반응없다고함:
답변 환경설정안내중어려움느끼셔서양해후민원 내선 번에서원격상담가능안내: 24 5
문의 등본 출력안됨 공유프린터사용중: / /
답변 프린터가바로연결되어있는메인컴퓨터이용안내 발급프로그램수동설치후이용안내 동: / /
일오류시 내선 번안내1588-2188 3
문의 민원 초본회원가입어려움: 24
답변 비회원로그인발급가능 공인인증서필요: /
문의 접속시보안프로그램로딩중확인: .
답변 기본환경설정 팝업해제 재부팅 관리자권한으로실행 건축물대장작업으로서비스중지확: / / / /
인되어 분간격으로신청안내 세움터가능안내,15~30 / .



- 31 -

표 전처리 과정에서의 체언과 용언[ 11] 
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표 토픽모델링 예시 민원 상위 토픽 정렬[ 12] ( 24 ) 
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표 자동 키워드 추출 예시[ 13] 

doc Topic Top topic

1 T1 공인 인증서∙ 

2 T2 회원 가입∙ 

3 T3 로그인

…

K Tk 전화
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표 추출된 토픽별 값 위택스[ 14] Weight ( )

topic 
No.

Weight
topic 
No.

Weight
topic 
No.

Weight
topic 
No.

Weight

1 0.013452 11 0.007745 21 0.009353 31 0.011602

2 0.025038 12 0.007465 22 0.053179 32 0.020114

3 0.01374 13 0.011789 23 0.05981 33 0.00951

4 0.006028 14 0.013083 24 0.025427 34 0.007288

5 0.007621 15 0.182013 25 0.012177 35 0.053447

6 0.026161 16 0.021249 26 0.003472 36 0.031945

7 0.011569 17 0.015282 27 0.02896 37 0.008898

8 0.011673 18 0.020949 28 0.009857 38 0.020732

9 0.070438 19 0.013014 29 0.021929 39 0.011773

10 0.008969 20 0.056817 30 0.006804 40 0.04664

총계 0.997012

그림 추출된 토픽의 시스템 관련성 및 토픽별 위택스[ 10] Weight ( )
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표 토픽별 단어 출연 위택스[ 15] Weight : Topic 1 ~ Topic 7 ( )

단어
연번

topic 1 values 1 topic 2 values 2 topic 3 values 3 topic 4 values 4 topic 5 values 5 topic 6 values 6 topic 7 values 7

1 고지 0.094 취소 0.323 대리인 0.092 기한 0.443 드림 0.195 자동차세 0.389 종결 0.101

2 계좌 0.06 신고 0.108 세무 0.068 가산 0.087 엑셀 0.047 경로 0.061 고함 0.074

3 가상 0.041 경로 0.087 여부 0.058 적용 0.063 구분 0.042 납부 0.049 절차 0.073

4 전자 0.038 특별 0.069 시간 0.039 신고 0.056 원격 0.041 바로 0.047 다시 0.061

5 반복 0.028 징수 0.068 과정 0.036 납부 0.043 에러 0.039 방법 0.043 전화 0.041

6 신청 0.027 방법 0.048 양해 0.028 작성 0.042 코드 0.036 이후 0.041 자체 0.037

7 이메일 0.024 조회 0.047 납부 0.025 취득세 0.026 달라 0.025 계정 0.033 세목 0.032

8 격상 0.021 이중 0.031 진행중 0.024 특별 0.025 새롭다 0.022 건물 0.029 위택스상 0.03

9 회원정보 0.019 답변 0.022 구함 0.024 징수 0.025 확인 0.022 확인가능 0.029 탐색 0.025

10 하라 0.018 지방세 0.017 에서 0.022 대한 0.023 민원 0.022 확인 0.027 납부 0.022

11 희다 0.018 납부 0.017 구청 0.021 자동 0.015 영수증 0.021 토지 0.026 확인 0.022

12 자동차세 0.018 버튼 0.016 확인 0.021 답변 0.014 이번 0.02 차이 0.023 해당 0.022

13 할인 0.016 때문 0.014 방문 0.02 소득 0.013 하얗다 0.02 답변 0.02 신고 0.019

14 민원 0.016 인후 0.012 신고 0.019 경로 0.013 연락처 0.02 지방세 0.014 부터 0.019

15 확인 0.016 위택스 0.009 가능 0.019 퇴직 0.012 출력 0.019 딥변 0.012 종료 0.018

16 허세 0.015 통한 0.009 전자 0.017 지방세 0.011 암호 0.017 운영 0.01 주신 0.017

17 동의 0.014 종료 0.006 조회 0.016 기준 0.011 부탁드리다 0.016 위택스 0.01 하심 0.017

18 연락처 0.014 익스플로러 0.006 권유 0.015 필증 0.008 수고 0.015 국세청 0.01 자동차세 0.015

19 마지막 0.013 드림 0.005 징수 0.014 방법 0.008 설치다 0.014 가능하다 0.01 특별 0.015

20 재동 0.012 로그 0.004 특별 0.014 일련번호 0.006 선택 0.014 여부 0.009 징수 0.014

21 조회 0.012 콜센터 0.004 필수 0.013 오늘 0.006 조치 0.014 불가능 0.009 지난달 0.014

22 부탁드리다 0.012 문의 0.004 숫자 0.012 위택스 0.006 오류 0.014 종료 0.008 조회 0.011

23 수고 0.012 비번 0.004 결정 0.012 다시 0.006 일괄 0.013 위치 0.007 지자체 0.011

24 납부 0.011 당초 0.004 번호 0.011 폐지 0.006 납부 0.012 조회 0.007 안해 0.011

25 보이지 0.011 포털 0.004 해당 0.01 입력 0.005 요청 0.012 아니다 0.005 답변 0.01

26 재산세 0.011 클릭 0.004 업무 0.01 금전 0.005 발생 0.01 메세지 0.005 연락 0.01

27 요청 0.011 요청 0.004 불가 0.01 의자 0.004 보이 0.009 불가 0.005 나중 0.01

28 권한 0.01 제공 0.003 은행 0.01 문의 0.003 감사 0.009 세무 0.005 방법 0.009

29 변경 0.009 정부 0.003 가능하다 0.01 진행 0.002 화면 0.009 문의 0.004 건별 0.009

30 메세지 0.009 이기 0.003 종료 0.009 김진영 0.002 보드 0.008 접속 0.003 세무 0.009
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표 토픽별 단어 출연 위택스[ 16] Weight : Topic 8 ~ Topic 14 ( )

단어
연번

topic 8 values 8 topic 9 values 9 topic 10 values 10 topic 11 values 11 topic 12 values 12 topic 13 values 13 topic 14 values 14

1 환급 0.134 출력 0.162 대표자 0.098 통해 0.103 파일 0.071 사항 0.046 주민 0.174

2 세액 0.075 전자 0.113 다르다 0.056 홈택스 0.078 완료 0.052 납세의무 0.033 종업원 0.153

3 메뉴 0.074 납부 0.106 성명 0.047 어려움 0.043 서류 0.048 납세 0.031 신고 0.065

4 가감 0.072 확인 0.073 밉다 0.04 근로 0.04 정상 0.047 명세서 0.027 여러 0.036

5 입력 0.057 번호 0.072 어렵다 0.036 야하다 0.037 전송 0.042 제출 0.025 경로 0.031

6 처리 0.054 타인 0.072 사업 0.031 당일 0.037 실패 0.037 로딩 0.025 수수료 0.03

7 조정 0.041 경로 0.063 자리 0.029 연동 0.034 구비 0.032 승인 0.023 상태 0.03

8 전체 0.033 조회 0.057 부탁드리다 0.028 별도 0.032 장애 0.028 주민등록 0.022 방법 0.027

9 징수 0.033 방법 0.039 수고 0.028 차량 0.029 하단 0.028 입력 0.022 요금 0.024

10 특별 0.033 환급금 0.03 전화 0.027 신고 0.028 저장 0.028 대행 0.021 수도 0.024

11 차감 0.03 비회 0.027 고유 0.026 납부 0.025 발송 0.028 법무사 0.02 세무사 0.023

12 하나 0.027 답변 0.021 어떻다 0.025 전자 0.024 포인트 0.027 인적 0.019 사무실 0.02

13 퇴사 0.023 지방세 0.02 연락처 0.024 정보 0.023 대상 0.024 아니다 0.018 납부 0.019

14 중도 0.023 가능하다 0.014 다른 0.022 회사 0.023 모두 0.022 민원 0.016 상하 0.019

15 신청 0.022 자동차세 0.014 번호 0.022 징수 0.023 민원 0.021 선택 0.015 공무원 0.017

16 신고 0.018 드림 0.012 민원 0.021 공지 0.023 연락처 0.019 신고 0.014 조회 0.013

17 어플 0.018 가능 0.012 어린이집 0.016 특별 0.023 오후 0.017 경기도 0.014 출력 0.012

18 당시 0.012 위택스 0.01 확인 0.016 금일 0.016 컴퓨터 0.017 작성 0.013 답변 0.012

19 방법 0.012 에서 0.007 직원 0.015 단계 0.016 확인 0.016 연락처 0.013 지방세 0.011

20 경로 0.011 취득세 0.007 주민 0.015 작업 0.016 부탁드리다 0.016 확인 0.012 작업중 0.01

21 수신 0.011 신고 0.007 언제 0.013 설명 0.015 부산 0.014 징수 0.012 확인 0.01

22 우편 0.01 입력 0.006 단체 0.013 역조 0.014 수고 0.014 정보 0.012 없다 0.01

23 납부 0.01 종료 0.006 있다 0.013 가능하다 0.013 사용 0.013 특별 0.012 민원 0.009

24 조회 0.009 있다 0.005 법인 0.012 조회 0.013 등록면허세 0.013 번호 0.012 변호사 0.009

25 지방세 0.009 진행 0.004 입력 0.012 건축물 0.011 요청 0.013 신청 0.012 한적 0.009

26 답변 0.009 문의 0.004 많다 0.01 소득 0.009 등록 0.012 선생님 0.011 연락처 0.008

27 있다 0.009 미숙 0.003 변경 0.009 경우 0.009 메세지 0.012 증명서 0.011 수고 0.008

28 양식 0.009 경우 0.003 감사 0.009 이용 0.009 감사 0.011 부탁드리다 0.011 통해 0.008

29 도로명 0.009 등록면허세 0.002 신고 0.009 알림 0.009 세로 0.01 원하심 0.01 입력 0.008

30 추가 0.008 버튼 0.002 정보 0.009 양해 0.007 발생 0.01 화성시 0.01 암호 0.007
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표 토픽별 단어 출연 위택스[ 17] Weight : Topic 15 ~ Topic 21 ( )

단어
연번

topic 15 values 15 topic 16 values 16 topic 17 values 17 topic 18 values 18 topic 19 values 19 topic 20 values 20 topic 21 values 21

1 특별 0.194 삭제 0.081 조회 0.082 중계 0.145 카드 0.164 조회 0.379 부재 0.104

2 징수 0.194 출력 0.062 체납 0.071 성함 0.081 표준 0.047 납부 0.079 반기 0.081

3 신고 0.144 면허 0.054 결과 0.066 기관 0.075 시가 0.047 신고 0.064 도움 0.046

4 경로 0.111 확인 0.04 미납 0.064 민원 0.061 관할 0.046 경로 0.062 이다 0.042

5 방법 0.108 폴더 0.037 수입 0.056 연락처 0.035 세금 0.045 어문 0.051 통합 0.039

6 납부 0.076 다운로드 0.032 확인 0.052 중복 0.034 가능 0.034 회원 0.051 설립 0.037

7 비회 0.046 오류 0.03 납부 0.043 첨부 0.032 가능하다 0.034 과세 0.045 오늘 0.031

8 답변 0.034 민원 0.029 고지서 0.042 세입 0.022 직접 0.032 방법 0.037 민원 0.027

9 지방세 0.026 오류로 0.028 기간 0.041 정보 0.021 지자체 0.031 답변 0.031 요청 0.019

10 위택스 0.014 연락처 0.025 본인 0.04 행정자치부 0.019 납부 0.031 지방세 0.029 하루 0.018

11 종료 0.008 부탁드리다 0.024 상세 0.035 지방 0.017 조회 0.03 확인 0.029 감사 0.018

12 문의 0.007 실행 0.023 경로 0.032 감사 0.016 급여 0.028 메일 0.029 연락처 0.017

13 가능 0.006 파일 0.021 출력 0.029 확인 0.015 세분 0.027 임원 0.015 연결 0.017

14 검증 0.005 설치 0.02 검색 0.024 요청 0.014 자동차세 0.026 위택스 0.014 전화 0.016

15 가능하다 0.003 납부 0.02 해지 0.022 음으로 0.013 관련 0.022 종료 0.013 평안 0.016

16 용이 0.002 계속 0.019 방법 0.018 활성화 0.013 할부 0.022 동안 0.009 부탁드리다 0.016

17 보시 0.002 다운 0.019 목록 0.017 근저당 0.012 취득세 0.02 가능하다 0.009 단위 0.016

18 추후 0.002 등록면허세 0.018 지방세 0.017 지문 0.012 선택 0.02 근무 0.006 최초 0.014

19 소유자 0.002 감사 0.016 센터 0.015 부탁드리다 0.011 법정동 0.018 세무조사 0.006 신고 0.014

20 진행 0.002 수고 0.016 답변 0.013 신고 0.01 이자 0.016 본사 0.006 외국인 0.013

21 스크립트 0.002 반응 0.016 설정 0.011 주심 0.01 종료 0.015 문의 0.006 법인 0.012

22 확인 0.001 프로그램 0.013 회원 0.009 서류 0.01 세무 0.014 연희 0.004 위해 0.012

23 조회 0.001 없다 0.013 내용 0.008 오류 0.009 답변 0.011 미진 0.003 인과 0.012

24 매매 0.001 건수 0.013 있다 0.007 수고 0.009 지방세 0.01 요구 0.003 통화 0.011

25 처분 0.001 프린터 0.013 전자 0.007 납부 0.009 경로 0.01 재차 0.002 수고 0.011

26 정숙 0.001 발생 0.012 발급 0.007 파일 0.008 확인 0.009 있다 0.002 납부 0.01

27 위택스사업단 0.001 요청 0.012 위임 0.007 발생 0.008 개인정보 0.009 미림 0.001 사업 0.01

28 김용 0.001 불가 0.012 가능 0.006 주민 0.007 여부 0.007 진행 0.001 진행 0.01

29 발행 0.001 인과 0.01 위택스 0.006 설정 0.007 방법 0.007 어떠하다 0.001 통해 0.01

30 변화 0.001 중과세 0.009 가능하다 0.006 출력 0.007 입력 0.007 하라 0.001 확인 0.009
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표 토픽별 단어 출연 위택스[ 18] Weight : Topic 22 ~ Topic 28 ( )

단어
연번

topic 22 values 22 topic 23 values 23 topic 24 values 24 topic 25 values 25 topic 26 values 26 topic 27 values 27 topic 28 values 28

1 연납 0.209 가입 0.126 법인 0.116 만족 0.199 잘못 0.16 등록면허세 0.117 검색 0.093

2 신청 0.173 개인 0.083 일치 0.08 해결 0.098 기재 0.095 등록 0.092 금액 0.078

3 과태료 0.069 회원 0.072 입시 0.051 담당자 0.057 자료 0.069 주소 0.062 과세표준 0.058

4 자동차 0.059 사업자 0.067 입력 0.05 하심 0.057 체크 0.05 신고 0.059 주소 0.057

5 주정 0.049 인증서 0.059 회원 0.034 통화 0.045 기타 0.045 등록세 0.044 문자 0.047

6 포함 0.048 등록 0.057 주식회사 0.034 만족하다 0.041 일이 0.04 물건 0.037 우편번호 0.044

7 위반 0.034 탈퇴 0.044 제외 0.033 서식 0.034 개월 0.031 방법 0.036 입력 0.041

8 가능 0.031 공인 0.036 번호 0.032 접수 0.031 가지 0.027 변경 0.036 비영리단체 0.032

9 경로 0.027 확인 0.027 순수 0.032 한번 0.026 홈텍스 0.026 부동산 0.028 지연 0.03

10 조회 0.025 로그인 0.027 상호 0.03 해제 0.025 당월 0.023 등기 0.027 회원 0.021

11 방법 0.024 변경 0.023 명과 0.028 오류 0.021 신고 0.022 경로 0.026 수정 0.019

12 수입 0.02 법인 0.017 본점 0.028 업로드 0.021 계산서 0.021 이전 0.024 가입 0.019

13 가능하다 0.018 비영리 0.016 지점 0.027 아직 0.02 취소 0.021 정액 0.023 나의위택스 0.018

14 답변 0.018 번호 0.014 가입 0.027 방화벽 0.017 금액 0.02 법인 0.021 인원 0.016

15 지방세 0.016 민원 0.012 이전 0.016 출력 0.014 부분 0.02 원인 0.019 방법 0.015

16 날짜 0.015 경로 0.012 개선 0.013 전화 0.014 그렇다 0.02 문구 0.017 확인 0.015

17 드림 0.011 있다 0.011 기입 0.013 문제 0.014 기능 0.017 입력 0.013 세무서 0.015

18 납부 0.011 방법 0.011 신소재 0.013 확인 0.012 주민 0.015 답변 0.012 특별 0.013

19 금액 0.011 연락처 0.011 일반 0.013 미상 0.011 종업원 0.011 드림 0.012 징수 0.013

20 업체 0.009 갱신 0.01 등록 0.013 오전 0.011 통해 0.011 필요 0.011 세무 0.01

21 위택스 0.009 개명 0.01 환경 0.012 오신 0.01 신청서 0.01 지방세 0.011 신고 0.01

22 분기 0.009 답변 0.009 부담 0.011 기본 0.01 잔금 0.009 네트워크 0.01 민원 0.01

23 세부 0.008 부탁드리다 0.009 메세지 0.011 연락 0.009 특별 0.009 평일 0.01 있다 0.01

24 종료 0.006 일치 0.009 원함 0.011 오지 0.009 징수 0.009 주택 0.01 세액 0.009

25 확인 0.006 지방세 0.009 등기 0.01 종료 0.009 세금 0.009 선택 0.009 문의사항 0.009

26 진행 0.005 수정 0.008 확인 0.01 다시 0.008 다시 0.009 기타 0.009 연락처 0.009

27 근로자 0.004 이름 0.008 모바일 0.01 받으셨다 0.007 입력 0.009 취득세 0.008 환급 0.009

28 고지서 0.004 수고 0.008 오류 0.01 납부 0.006 경우 0.008 종류 0.008 담당 0.008

29 하니 0.004 종류 0.008 관내 0.009 민원 0.006 지수 0.007 민원 0.008 수고 0.008

30 금융결제원 0.004 진행 0.007 답변 0.009 좀더 0.006 경로 0.006 대표이사 0.007 연결 0.007
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표 토픽별 단어 출연 위택스[ 19] Weight : Topic 29 ~ Topic 35 ( )

단어
연번

topic 29 values 29 topic 30 values 30 topic 31 values 31 topic 32 values 32 topic 33 values 33 topic 34 values 34 topic 35 values 35

1 종합 0.282 년도 0.066 대행 0.184 자동 0.092 재산세 0.166 귀속 0.055 지로 0.295

2 소득 0.204 대해 0.065 신청 0.086 이체 0.073 신용카드 0.099 어제 0.052 인터넷 0.166

3 신고 0.063 은행 0.054 명의 0.047 서울 0.073 말씀 0.044 지급 0.043 오류 0.075

4 종합소득세 0.051 새창 0.041 학교 0.043 이택스 0.052 면세 0.042 계산 0.034 납부 0.049

5 납부 0.045 일자 0.034 인증 0.037 연결 0.048 주소지 0.038 재부팅 0.028 결제 0.04

6 방법 0.041 작년 0.033 수기 0.033 신청 0.043 납부 0.033 사무소 0.027 번호 0.038

7 경로 0.038 비밀번호 0.031 아파트 0.032 아웃 0.039 과로 0.031 도중 0.027 발생 0.023

8 답변 0.016 재시 0.03 관리 0.029 지역 0.034 홈페이지 0.029 년월 0.026 사이트 0.022

9 지방세 0.014 법인세 0.028 경매 0.026 부과 0.032 전화번호 0.021 내일 0.021 진행 0.02

10 고후 0.012 대리 0.025 방법 0.021 예정 0.027 조회 0.02 이상 0.021 카드 0.019

11 수정 0.011 전산 0.025 대표 0.02 전환 0.026 예약 0.019 잠시 0.019 답변 0.017

12 만료 0.01 역서 0.024 공동 0.02 택스 0.024 출금 0.017 소득 0.018 연말정산 0.016

13 법인 0.009 수정 0.022 경로 0.02 서울시 0.023 세무 0.017 선택 0.018 화면 0.013

14 페이지 0.008 신고 0.021 취득세 0.019 익일 0.02 확인 0.016 민원 0.015 자동차세 0.012

15 위택스 0.008 내용 0.02 신고 0.019 확인 0.018 방법 0.014 확인 0.015 오류로 0.01

16 건만 0.008 조회 0.02 등록 0.015 자동차세 0.015 종료 0.013 전화 0.015 클릭 0.01

17 조회 0.007 모든 0.019 가능하다 0.014 주시 0.015 가능하다 0.013 분할 0.013 계좌 0.008

18 선택 0.007 납부 0.017 경우 0.013 납부 0.015 일시 0.013 신고 0.012 기관 0.007

19 민원 0.007 민원 0.017 타인 0.012 재산세 0.013 조금 0.012 징수 0.012 위택스 0.007

20 연락처 0.006 확인 0.017 대표자 0.012 카드 0.012 자동차세 0.012 특별 0.012 종결 0.007

21 팝업창 0.006 부탁드리다 0.016 등록면허세 0.01 가능하다 0.011 경로 0.012 다시 0.012 전자 0.007

22 표시 0.006 연락처 0.016 가능 0.01 답변 0.01 지정 0.011 진행 0.012 예전 0.007

23 인천 0.005 감사 0.015 답변 0.01 통화 0.009 답변 0.01 같다 0.011 고객 0.007

24 미납 0.005 가능하다 0.014 세무 0.01 수납 0.009 종업 0.009 납부 0.011 접속 0.006

25 부탁드리다 0.005 출력 0.013 지방세 0.009 전화 0.008 평균 0.008 연락처 0.011 드림 0.005

26 유효 0.005 수용 0.011 세정 0.008 이용 0.008 관할 0.008 오늘 0.011 직접 0.005

27 전자 0.005 전국 0.011 공인 0.007 종결 0.008 라면 0.008 부탁드리다 0.011 입력 0.005

28 수고 0.004 자세하다 0.011 있다 0.007 종료 0.008 이하 0.008 지원 0.011 오기 0.005

29 진행 0.004 증서 0.01 자동차 0.007 지방세 0.008 전화 0.007 연락 0.011 관련 0.004

30 확인 0.003 일부 0.01 가입자 0.007 경로 0.007 사업 0.007 수고 0.011 전월 0.004
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표 토픽별 단어 출연 위택스[ 20] Weight : Topic 36 ~ Topic 40 ( )

단어
연번

topic 36 values 36 topic 37 values 37 topic 38 values 38 topic 39 values 39 topic 40 values 40

1 요청 0.037 발급 0.103 소득세 0.134 일괄 0.082 설치 0.058

2 민원 0.036 정기 0.089 지방 0.123 회계 0.058 프로그램 0.044

3 연락처 0.032 휴면 0.084 신고 0.066 이용 0.043 민원 0.039

4 내용 0.03 서비스 0.074 징수 0.049 가압류 0.042 연락처 0.032

5 원천 0.028 부가 0.064 특별 0.048 프로그램 0.04 부탁드리다 0.029

6 전달 0.028 자동차세 0.047 납부 0.045 납기 0.031 출력 0.028

7 시스템 0.027 확인 0.039 기한 0.041 신고 0.027 확인 0.028

8 부탁드리다 0.027 경로 0.037 양도소득 0.04 각각 0.026 바쁘다 0.028

9 확인 0.024 먼저 0.034 수정 0.038 민원 0.024 수고 0.025

10 수고 0.024 납부 0.031 추가 0.037 연락처 0.021 결재 0.024

11 부서 0.024 보기 0.03 국세 0.034 이력 0.02 감사 0.02

12 다음 0.022 호환성 0.029 방법 0.034 징수 0.019 인과 0.019

13 빠르다 0.02 설정 0.027 지난 0.029 부탁드리다 0.019 화면 0.018

14 감사 0.019 배우자 0.022 경로 0.019 특별 0.019 스마트 0.018

15 하니 0.019 신뢰 0.02 금액 0.017 변환 0.018 오류 0.018

16 전문 0.017 까지 0.017 답변 0.013 수고 0.016 클릭 0.017

17 진행 0.017 사이트 0.016 가산 0.011 시청 0.016 요청 0.016

18 원격지원 0.016 신청 0.015 지방세 0.011 확인 0.014 로그 0.016

19 화면 0.016 출력 0.015 양도소득세 0.01 납부 0.013 부탁 0.015

20 이동 0.016 부여 0.012 대한 0.007 요청 0.012 메시지 0.015

21 해도 0.015 팝업 0.012 소득 0.007 중이 0.012 인쇄 0.014

22 납부 0.015 답변 0.012 분신 0.007 감사 0.011 납부 0.014

23 전화 0.015 여부 0.01 전자 0.006 있다 0.011 접속 0.013

24 출력 0.014 팩스 0.009 위택스 0.006 청구 0.011 진행 0.012

25 있다 0.014 방법 0.009 입력 0.006 기재 0.01 버튼 0.012

26 정확하다 0.014 지방세 0.008 있다 0.006 데이터 0.01 보안 0.012

27 참고 0.013 위임장 0.008 고시 0.006 조회 0.01 인시 0.012

28 연락 0.012 추가 0.007 연락 0.005 오류 0.009 인증서 0.012

29 신고 0.012 가능 0.007 세액 0.005 수가 0.009 시도 0.011

30 자세하다 0.012 진행 0.007 법인 0.005 수정 0.009 동일하다 0.011
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그림 추출된 토픽의 시스템 관련성 및 토픽별 정렬 위택스[ 11] Weight ( )
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알고리즘 제목 생성AKE 

title1 징수 납부 도중 에러· · ·

title2 납부 내역 조회· ·

title3 재산 세분 신고· ·

그림 번 토픽의 단어 출현비도와 제목과의 비교 위택스[ 12] 15 AKE ( )

알고리즘 제목 생성AKE 

title1
법인 회원 가입시 공인· · ·

인증서 오류·

title2 가입 여부 확인 불가· · ·

title3
회원 정보 수정시 사업· · ·
자 등록 번호· ·

그림 번 토픽의 단어 출현비도 와 제목과의 비교 위택스[ 13] 9 AKE ( )
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알고리즘 제목 생성AKE 

title1
납부 확인서 출력시 익· · ·

스플로러

title2 납부 확인서 경로 확인· · ·

title3 납부시 타인 카드 납부· · ·

그림 번 토픽의 단어 출현비도 와 제목과의 비교 위택스[ 14] 23 AKE ( )
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표 실행 전후 시스템 관련 토픽의 변화비교 위택스[ 21] AKE ( )

구 분
실행이전 예측 AKE 실행 후 제목 확인AKE 

토픽수 가중치 합 토픽수 가중치 합

토픽 총 수 40 0.997012 40 0.997012

시스템 관련 17 0.432643 16 0.579832

일반질문관련 23 0.564369 24 0.417181
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표 실행 결과 생성된 제목 키워드 위택스[ 22] AKE ( ) ( )

LDA 
토픽번호

topic 15 values 9 topic 23 values 20

AKE  

title1 징수 납부 도중 에러· · · 납부 확인서출력시 익스플로러· · · 법인회원가입시 공인인증서 오류· · · · 회원 가입후미납내역조회· · · ·

title2 납부 내역 조회· · 납부확인서 경로 확인· · · 가입여부확인불가· · · 환급 신청 내역 조회 경로· · · ·

title3 재산 세분 신고· · 납부시 타인 카드 납부· · ·
회원정보수정시사업자 등록 번· · · · ·

호
차량 번호 조회 지방세· · ·

LDA 
토픽번호

topic 35 topic 22 topic 40 topic 36

AKE  

title1 재산세 납부 사이트· · 납부시도·
주민세종업원분신고클릭공인인증· · · ·
서프로그램설치보안프로그램로딩· · · · ·

신고 누락하·

title2 지방세납부시공인인증서납부실패· · · · 그때신청· 권한 프로그램설치하· · 의료 기기 제조 품목 신고· · · ·

title3 종업원분납부신고시연계오류발생· · · · · 자동차세연납신청납부후· · 클릭후설치 프로그램· · 법인지방소득세 신고서출력하· · · ·

LDA 
토픽번호

topic 27 topic 6 topic 24 topic 2

AKE  

title1 근저당말소등록세신고시납세의무· · · · 민원인인터넷 사용 불가· · ·
법인 소득분본점지점안분 엑셀· · · · ·

양식다운·
납부 내일 진행하· ·

title2 이사 변경 신고· · 신규신청후 납부· · 메시지지방세· 종업 소득분수정신고경로· · · ·

title3 이사 사임 등록· · 강서구염창동 자동차· · 입력기존· 취소 추가 요청· ·

LDA 
토픽번호

topic 29 topic 16 topic 18 topic 38

AKE  

title1
종합 소득세신고납부후종합소· · · · ·

득분 납부하·
파일오류내역· ·

납부 클릭시액세스 거부메세지· · · · ·
확인되

경우신용카드납부· ·

title2 종합 소득분카드· · 선택후세액계산시 오류· · · 법인 소득분담당자· · 법인소득분 담당자· ·

title3 신고후 납부 지방세· · 납부확인서출력시도시 인쇄하· · · · 민원인 기타 소득 납부· ·

LDA 
토픽번호

topic 32 topic 17 topic 3 topic 1

AKE  

title1 서울 지역 불가하· · 고지서 납부 번호 조회· · · 경기도과천시세무· · 민원인 서정현·

title2 이번달 재산세자동 이체신청하· · · · 납부일자설정· · 연납 신청후납부시 금액· · ·
문재산세전자고지 신청메일확· · · · ·

인

title3 납부후조회확인· · 조회후 목록 출력· · 추후연결요청드림· · · 지역 세무과확인· ·

LDA 
토픽번호

topic 14 topic 19 topic 25 topic 13

AKE  

title1 민원인 정보 입력 지방세· · · 상속취득세신고시· · 근로소득세납부관련담당자전화안· · · · · 신고후 승인 관련 지방세· · ·

title2 공무원대행신고승인· · · 신고후납부확인서 발급· · · 만족담당자통화· · 담당자등록면허· ·

title3 공무원 대행 신청후 이용하· · · 자동차시가표준액· · 접속오류해결되· · 변호사 법인 사무실· ·
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LDA 
토픽번호

topic 39 topic 8 topic 31 topic 7

AKE  

title1
지방 소득세법인소득분경정청· · · · ·

구 방법·
환급액입력후 환급· · 등록분신고시법인실명인증오류· · · · · 징수 신청 방법· ·

title2
징수일괄납부신고파일변환비· · · · · ·

밀번호오류·
소득세환급조정통지서 사본· · · · 행인신청클릭후약관동의· · · · 자동차세환급계좌번호입력하· · · ·

title3 법인 소득분수정신고파일변환· · · · · 가감세액입력법· · 대행업무진행· · 툴바 체크 해제 확인· · ·

LDA 
토픽번호

topic 28 topic 33 topic 21 topic 10

AKE  

title1 주소수정시 우편번호검색· · · 지역세무과 팩스· · 민원인김승연· 다른 구로 발령· ·

title2 이용시휴먼회원· · 지방소득세 예약 납부· · · 법인설립시스템· · 납부확인서 출력안되· ·

title3 감면 금액 확인· · 자동차취득세 납부시카드실물· · · · 법인소득세분신고시전산매체관련· · · · · 법인 회원 정보· ·

LDA 
토픽번호

topic 37 topic 11 topic 5 topic 12

AKE  

title1 자동차연납신청시정보확인되· · · 차량등록사업· · 주민세재산분엑셀· · 등록세 등록분구비서류전송· · · ·

title2 부재 팩스음확인· · 징수신고도중홈택 스시· · · 민원인 허성· 신고 오류 발생· ·

title3 설정 자동 설정· · 공지사항부산· · 혜민 납부 확인서출력안되· · · 등록세분구비서류 실패오류문· · · ·

LDA 
토픽번호

topic 34 topic 30 topic 4 topic 26

AKE  

title1 현재 출력 서비스지연· · · 수도요금납부확인되· · · 가산세세율· 과세 번호 기재· ·

title2 주민세 재산분신고귀속· · · 통합납부클릭후 추가 기능 설치· · · · · 징수 기한후신고시가산세· · · 경우 이전 자료 취소되· · ·

title3 귀속 년월일확인요청· · · 확인 연락드림신고내역· · · · 후신고시가산세· 종업원분 신고시당·
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그림 위택스 회원가입 버튼 클릭시 무응답 화면[ 15] 
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그림 위택스에서 공인인증서 프로그램 무한반복 설치 화면[ 16] 



- 51 -

그림 위택스에서 납부관련 연결오류 신고 화면[ 17] 
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그림 위택스에서 납부확인서 출력버튼 클릭 시 무응답 화면[ 18] 
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그림 추출된 토픽의 시스템 관련성 및 토픽별 정렬 민원[ 19] Weight ( 24)
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62.7665

표 추출된 토픽들의 에 의한 정렬 민원[ 22] Weight ( 24)

topic 
No.

Weight
topic 
No.

Weight
topic 
No.

Weight
topic 
No.

Weight

26 0.137001 21 0.034495 13 0.016405 34 0.01003

6 0.060893 9 0.030843 30 0.016053 2 0.009837

31 0.053906 4 0.030339 37 0.015902 11 0.008899

35 0.050313 39 0.027651 27 0.015602 22 0.008206

20 0.04394 36 0.024902 28 0.014341 7 0.007812

25 0.040807 12 0.024359 23 0.014092 38 0.007323

5 0.036508 40 0.020508 15 0.013986 10 0.006973

14 0.036405 33 0.020023 16 0.013515 24 0.005632

19 0.035818 17 0.01813 8 0.012961 32 0.00563

18 0.034668 3 0.017684 1 0.011253 29 0.003637

총계 0.997281
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표 토픽별 단어 출연 민원[ 23] Weight : Topic 1 ~ Topic 7 ( 24)

topic 1 values 1 topic 2 values 2 topic 3 values 3 topic 4 values 4 topic 5 values 5 topic 6 values 6 topic 7 values 7

1 과세 0.136 일시 0.12 포함 0.114 시스템 0.128 기본 0.098 일반 0.125 모바일 0.083

2 세목 0.123 실행 0.055 변동 0.087 장애 0.073 환경설정 0.097 대장 0.07 정부 0.082

3 증명 0.059 관리자 0.05 과거 0.086 양해 0.047 환경 0.043 조회 0.066 탐색 0.042

4 지방세 0.034 권한 0.045 사항 0.068 세움터 0.046 접속 0.039 건축물 0.065 공장 0.041

5 삭제 0.027 예약 0.024 초본 0.051 건축물 0.042 오류 0.037 세움터 0.062 가깝다 0.037

6 데이터 0.026 프로그램 0.018 주소 0.047 대장 0.041 진행 0.036 주소 0.056 회사 0.03

7 언제 0.026 기능 0.017 표시 0.036 시간 0.035 신청 0.028 해당 0.042 등록증 0.025

8 재산세 0.025 제거 0.017 체크 0.025 서버 0.028 화면 0.028 없다 0.038 바구니 0.021

9 즐겨찾기 0.02 현행 0.012 주민등록 0.024 오류 0.027 사용 0.028 음으로 0.037 연동 0.019

10 옵션 0.019 시작 0.012 기재 0.024 현재 0.025 정상 0.026 확인 0.03 블록 0.016

11 도구 0.019 설치 0.011 본인 0.023 이용 0.024 오류로 0.024 지자체 0.023 이용 0.016

12 사이트 0.018 인터넷 0.01 등본 0.022 복구 0.023 신청서 0.023 번지 0.022 나중 0.016

13 기록 0.017 호환성 0.01 내용 0.021 공지 0.02 등본 0.02 주소지 0.018 지금 0.015

14 웹사이트 0.016 사이트 0.01 발급 0.021 발급 0.018 종료 0.02 발급 0.017 종료 0.015

15 홈페이지 0.015 접속 0.01 모두 0.02 잠시 0.016 설정 0.019 구분 0.017 포털 0.015

16 체크 0.014 일정 0.01 번호 0.019 문제 0.014 지문 0.019 신청 0.016 신청 0.015

17 인터넷 0.014 보안 0.01 신청 0.018 어려움 0.014 컴퓨터 0.018 민원 0.014 하심 0.015

18 증명서 0.013 오류 0.01 세대 0.018 재시 0.014 민원 0.016 종류 0.014 민원 0.014

19 기타 0.012 민원 0.01 주민 0.018 신청 0.013 경로 0.016 정상 0.014 숫자 0.013

20 발급 0.012 확인 0.009 세대주 0.017 민원 0.013 이용 0.015 불가 0.012 오후 0.013

21 필터 0.011 체크 0.009 실명 0.012 발생 0.012 대표 0.015 선택 0.011 해도 0.013

22 검색 0.011 항목 0.009 확인 0.012 전체 0.012 발생 0.014 종료 0.01 전화 0.013

23 보존 0.011 바탕화면 0.008 음문 0.011 메세지 0.012 발급 0.014 검색 0.009 에서 0.011

24 추가 0.011 설정 0.008 상황 0.009 종료 0.011 작성 0.014 무인 0.009 세종시 0.011

25 등록 0.011 제어판 0.008 이전 0.009 지연 0.01 건축물 0.013 방법 0.008 접속 0.011

26 하단 0.011 담당자 0.008 사람 0.008 확인 0.009 대장 0.013 지번 0.008 건축물 0.01

27 인감증명서 0.01 금일 0.008 종료 0.008 관련 0.008 확인 0.011 사이트 0.008 대장 0.01

28 관련 0.01 신뢰 0.008 방법 0.008 방문 0.008 초본 0.011 종결 0.007 제출 0.01

29 영역 0.01 화면 0.008 있다 0.008 접속 0.008 토지대장 0.011 오류 0.007 수긍 0.009

30 검증 0.01 클릭 0.008 스마트 0.008 문구 0.008 지연 0.01 진행 0.007 다시 0.009
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표 토픽별 단어 출연 민원[ 24] Weight : Topic 8 ~ Topic 14 ( 24)

topic 8 values 8 topic 9 values 9 topic 10 values 10 topic 11 values 11 topic 12 values 12 topic 13 values 13 topic 14 values 14

1 연결 0.058 부수 0.141 서비스 0.295 사용 0.055 처리 0.061 영문 0.115 호환성 0.054

2 번안 0.056 일치 0.101 어렵다 0.061 지원 0.055 접수 0.061 시간 0.089 팝업 0.054

3 대기 0.055 제출 0.087 싸이트 0.045 익스플로러 0.045 상태 0.046 소요 0.064 보기 0.044

4 자연 0.044 출시 0.046 결제 0.035 윈도우 0.037 대지 0.03 처리 0.037 설정 0.041

5 법인 0.037 초본 0.043 대장 0.032 프린터기 0.036 등록부 0.03 어플 0.031 신뢰 0.04

6 시청 0.034 자제 0.04 건축물 0.03 인터넷 0.035 구함 0.028 등본 0.03 사이트 0.035

7 통화 0.033 발급 0.036 모름 0.025 크롬 0.034 확인 0.028 다량 0.027 차단 0.034

8 실패 0.028 설정 0.033 설명 0.022 중지 0.026 새로고침 0.022 분리 0.027 해제 0.032

9 추후 0.026 오류 0.032 주장 0.021 자동 0.021 토지대장 0.021 신청 0.025 추가 0.031

10 지연 0.025 환경설정 0.028 세움터 0.021 익스 0.02 완료 0.02 정도 0.023 차단해제 0.023

11 전화번호 0.023 페이지 0.028 발급 0.017 접속 0.02 소유 0.02 주민등록 0.023 반응 0.021

12 부서 0.02 마이 0.022 계좌 0.016 이용 0.018 결과 0.02 아파트 0.02 진행 0.017

13 상세 0.018 주민등록 0.022 종료 0.016 작동 0.018 신청 0.02 가능 0.018 툴바 0.017

14 취소 0.017 호환성 0.019 이체 0.014 불가 0.016 평면도 0.019 최대 0.017 접속 0.016

15 번호 0.017 보기 0.018 이용 0.014 지정 0.016 시간 0.019 단계 0.016 삭제 0.015

16 거주 0.015 기본 0.018 신청 0.013 플로 0.015 건축물 0.018 권장 0.015 신청 0.015

17 확인 0.014 경로 0.016 평택시 0.012 안함 0.015 출력 0.017 초본 0.014 정상 0.015

18 권유 0.014 등본 0.014 오류 0.011 출력 0.014 반영 0.017 발급 0.014 있다 0.014

19 전수 0.014 종료 0.013 아버님 0.011 브라우저 0.013 대장 0.017 스마트폰 0.014 새창 0.014

20 대사 0.013 신청 0.013 필요없다 0.009 사용자 0.013 전산 0.016 세대 0.013 클릭 0.013

21 금액 0.013 이용 0.012 무료 0.009 아래 0.013 문서 0.016 원활 0.013 기록 0.013

22 기관 0.012 발생 0.01 지연 0.009 등본 0.012 양해 0.014 이내 0.013 도구 0.011

23 소득 0.012 정상 0.01 윈도우 0.008 진행 0.012 지자체 0.014 원일 0.012 출력 0.011

24 민원 0.012 확인 0.01 은평구 0.008 처음 0.012 특정 0.013 가능하다 0.011 민원 0.011

25 담당자 0.011 진행 0.01 하얗다 0.008 종료 0.011 상의 0.012 경로 0.011 오류 0.011

26 연락 0.01 검색 0.009 전출 0.008 신청 0.011 보임 0.011 남편 0.01 확인 0.01

27 지자체 0.009 민원 0.009 현재 0.007 버전 0.011 교부 0.011 보고 0.009 환경설정 0.01

28 건축물 0.009 추가 0.008 이기 0.007 어려움 0.011 발급 0.011 경우 0.009 없다 0.01

29 대장 0.009 변경 0.008 진행 0.007 환경설정 0.01 경우 0.01 민원 0.008 기본 0.01

30 증명 0.009 접속 0.007 페이 0.006 민원 0.01 면적 0.01 자치 0.008 건축물 0.009
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표 토픽별 단어 출연 민원[ 25] Weight : Topic 15 ~ Topic 21 ( 24)

topic 15 values 15 topic 16 values 16 topic 17 values 17 topic 18 values 18 topic 19 values 19 topic 20 values 20 topic 21 values 21

1 전입 0.161 세대주 0.092 중계 0.047 인증서 0.135 작업 0.098 집합 0.094 로그인 0.106

2 신고 0.146 밉다 0.058 연락처 0.04 공인 0.12 주소 0.077 유부 0.072 비회 0.102

3 무료 0.046 아웃 0.052 사항 0.034 인증 0.039 검색 0.05 대장 0.068 회원 0.086

4 급하다 0.032 수신 0.035 명칭 0.032 필요 0.031 정보없음 0.049 건축물 0.055 가입 0.064

5 방문 0.023 예정 0.03 이름 0.026 암호 0.024 건축물 0.049 선택 0.045 아이디 0.047

6 행정자치부 0.022 성명 0.029 오류 0.022 등록 0.022 대장 0.048 주소 0.044 비밀번호 0.037

7 관련 0.02 표기 0.029 공무원 0.021 등본 0.02 해당 0.038 해당 0.039 오류 0.03

8 자치행정 0.019 세대 0.029 상담사 0.021 로그인 0.019 정보 0.035 없다 0.037 경로 0.026

9 어머니 0.017 교부 0.024 해결 0.02 필수 0.018 지번 0.034 표제 0.034 찾기 0.022

10 잘못 0.016 번호 0.023 문의사항 0.019 필요하다 0.018 대한 0.032 구분 0.032 종료 0.021

11 유무 0.016 포함 0.022 성함 0.018 본인 0.017 확인 0.029 호수 0.031 등본 0.02

12 세대 0.016 대상자 0.02 버전 0.017 부모님 0.017 정상처리 0.026 종류 0.028 입시 0.019

13 확인 0.014 문자 0.02 민원사무 0.017 재발 0.015 세움터 0.025 팝업창 0.027 발급 0.018

14 날짜 0.014 변경 0.018 요청 0.017 은행 0.015 없다 0.024 정보 0.026 가능 0.017

15 오늘 0.012 확인 0.017 민원 0.016 비회 0.014 방법 0.023 신청 0.022 관련 0.016

16 종료 0.011 이름 0.016 부탁드리다 0.016 신청 0.014 소재지 0.021 대한 0.021 신청 0.015

17 정지 0.011 관계 0.014 윈도우 0.016 있다 0.014 일반 0.019 확인 0.021 주민등록 0.014

18 민원 0.011 선택 0.014 조치 0.015 발급 0.014 입력 0.017 전유 0.02 초본 0.013

19 부천시 0.01 주민등록 0.013 원격 0.013 개인 0.014 발급 0.016 부로 0.018 정정 0.013

20 등본 0.01 전화 0.013 확인 0.013 가능 0.013 경로 0.016 건물 0.017 방법 0.012

21 내일 0.01 초본 0.012 기관 0.013 주민등록 0.013 목록 0.015 경로 0.016 민원 0.012

22 센터 0.01 신청 0.012 처리 0.012 메일 0.012 신청 0.015 발급 0.015 위해 0.012

23 시간 0.01 자녀 0.012 접수 0.012 초본 0.012 종결 0.015 방법 0.014 입력 0.011

24 주민 0.01 주민 0.012 내용 0.011 발송 0.012 진행 0.015 민원 0.014 가능하다 0.011

25 연결 0.01 등본 0.012 번호 0.011 가능하다 0.012 민원 0.012 입력 0.013 확인 0.011

26 유료 0.01 민원 0.012 전달 0.011 사용 0.009 상담사 0.012 진행 0.013 예전 0.01

27 발급 0.009 내용 0.012 신청 0.011 로그 0.009 도로명주소 0.011 종료 0.012 하니 0.01

28 온라인 0.008 연결 0.011 병역 0.011 인후 0.009 동일 0.011 검색 0.01 정보 0.009

29 한글 0.008 콜센터 0.011 감사 0.01 민원 0.009 완료 0.01 메세지 0.009 인천 0.008

30 가능 0.008 이면 0.01 수고 0.01 이용 0.008 토지대장 0.01 정상 0.008 회원정보 0.008
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표 토픽별 단어 출연 민원[ 26] Weight : Topic 22 ~ Topic 28 ( 24)

topic 22 values 22 topic 23 values 23 topic 24 values 24 topic 25 values 25 topic 26 values 26 topic 27 values 27 topic 28 values 28

1 조치 0.08 토지 0.084 드림 0.073 설치 0.104 경로 0.107 회원정보 0.126 로딩 0.083

2 자주 0.077 계획 0.079 관할 0.068 프로그램 0.073 방법 0.07 수정 0.106 보안 0.08

3 질문 0.062 구청 0.046 총괄 0.058 수동 0.049 자녀 0.07 관리 0.086 프로그램 0.065

4 도로명 0.051 이용 0.044 정확하다 0.054 통합 0.039 초본 0.056 변경 0.061 에러 0.058

5 다르다 0.04 배우자 0.036 진위확인 0.039 출력 0.037 세대 0.043 주소 0.053 계속 0.042

6 사항 0.04 확인 0.028 지자체 0.031 오류 0.033 발급 0.042 이동 0.041 설치 0.036

7 도면 0.033 건축 0.025 어떻다 0.031 과정 0.03 신청 0.041 우편번호 0.036 헬프 0.032

8 구한 0.029 제한 0.022 한번 0.026 환경설정 0.023 등본 0.031 하라 0.031 보드 0.03

9 바람 0.028 개인정보 0.02 여러 0.026 발급 0.02 같다 0.03 야하다 0.027 데스크 0.03

10 오류 0.026 기입 0.019 필지 0.021 문서 0.019 주민등록 0.026 등본 0.023 멘트 0.03

11 군청 0.021 신청 0.015 부동산 0.021 등본 0.018 대장 0.022 신청 0.02 메시지 0.02

12 번길 0.019 부산 0.014 사유 0.02 기본 0.018 건축물 0.022 자리 0.019 환경설정 0.019

13 검색 0.018 발급 0.013 승인 0.02 장하 0.018 종결 0.021 검색 0.019 화면 0.014

14 중임 0.015 기간 0.013 우선 0.02 도중 0.017 다른 0.019 확인 0.015 비트 0.013

15 건축물 0.015 건축물 0.013 구두 0.019 진행 0.016 가능 0.017 정보 0.014 진행 0.013

16 내용 0.014 업무 0.012 세무 0.018 재부팅 0.015 종료 0.017 지적 0.014 기본 0.012

17 대장 0.013 학교 0.012 요청 0.018 발생 0.015 유선 0.016 주민등록 0.013 오류 0.012

18 발급 0.013 대장 0.012 물건 0.017 확인 0.014 제출 0.015 주소지 0.012 확인 0.011

19 건물 0.012 연결 0.012 성남시 0.017 보안 0.014 민원 0.015 입력 0.012 대리인 0.011

20 과로 0.011 해당 0.011 확인 0.016 종료 0.013 비회 0.015 경로 0.011 윈도우 0.011

21 제출 0.011 직접 0.011 어려움 0.013 메세지 0.013 자체 0.014 반드시 0.011 메세지 0.011

22 일치 0.011 유효 0.011 에서 0.013 정상 0.013 발행 0.013 메세지 0.011 수동 0.011

23 직접 0.011 지자체 0.011 건축물 0.013 신청 0.012 동거인 0.013 초본 0.011 등본 0.011

24 구청 0.01 대학교 0.01 대장 0.012 동일 0.012 부모 0.012 도로명주소 0.01 민원 0.01

25 신축 0.01 결제 0.01 주소 0.011 민원 0.012 토지대장 0.012 방법 0.01 통신 0.01

26 주소 0.01 지역 0.01 민원 0.011 완료 0.012 라면 0.01 발급 0.009 접속 0.009

27 부수 0.01 민원 0.01 등록증 0.01 인쇄 0.011 가능하다 0.009 진행 0.008 채널 0.009

28 담당 0.01 경남 0.009 피시방 0.01 윈도우 0.011 경우 0.009 이용 0.008 발생 0.009

29 단위 0.01 토지대장 0.009 해당 0.01 활성화 0.011 본인 0.009 민원 0.008 신청 0.009

30 동일 0.009 사무소 0.008 혼인신고 0.009 클릭 0.01 변환 0.009 종료 0.007 실패 0.009
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표 토픽별 단어 출연 민원[ 27] Weight : Topic 29 ~ Topic 35 ( 24)

topic 29 values 29 topic 30 values 30 topic 31 values 31 topic 32 values 32 topic 33 values 33 topic 34 values 34 topic 35 values 35

1 사업자 0.067 출력 0.049 연결 0.329 존재 0.112 프린터 0.146 수령 0.06 지방세 0.159

2 테스트 0.066 인쇄 0.048 전환 0.118 절차 0.081 출력 0.062 온라인 0.054 기타 0.143

3 다운로드 0.053 버튼 0.047 기관 0.102 수수료 0.078 공유 0.061 개인 0.052 증명서 0.139

4 어제 0.051 문서 0.047 통화 0.057 졸업 0.056 지적도 0.059 개명 0.04 납세 0.119

5 경기도 0.049 현상 0.044 비번 0.026 수신인 0.051 프린트 0.039 서류 0.038 완납 0.078

6 뷰어 0.049 미리보기 0.04 민원 0.026 지속 0.035 부재 0.036 방문 0.031 민원 0.057

7 화성시 0.037 이후 0.031 관련 0.018 보이지 0.029 불가 0.032 인적 0.03 증명 0.049

8 임대 0.036 클릭 0.025 비밀번호 0.018 증명서 0.028 등기 0.031 현황 0.028 발급 0.042

9 전용 0.035 로만 0.022 로그인 0.017 진행중 0.026 메인 0.026 우편 0.027 에서 0.023

10 경력 0.026 동일하다 0.02 오류 0.016 대해 0.023 맨트 0.024 방법 0.027 위택스 0.021

11 인입 0.023 많다 0.018 지연 0.015 당시 0.023 등본 0.023 초본 0.025 경로 0.02

12 수원시 0.022 신청 0.016 아이디 0.013 부터 0.022 등기부 0.023 제출 0.024 납부 0.019

13 포털사이트 0.019 완료 0.015 회원 0.012 신청 0.021 서울 0.022 확인가능 0.024 가능하다 0.015

14 네트워크 0.018 확인 0.014 양해 0.011 제출 0.019 발급 0.02 이력 0.024 사실 0.01

15 금전 0.017 갱신 0.013 번호 0.011 대상 0.018 공용 0.015 말씀 0.023 신청 0.01

16 피씨 0.015 등본 0.013 출력 0.009 경로 0.016 가능 0.014 일자 0.022 출입국 0.009

17 블럭 0.014 연혁 0.013 입력 0.009 고등학교 0.016 이용 0.011 동사무소 0.021 가능 0.008

18 등록 0.013 없다 0.012 요청 0.008 토지대장 0.016 확인 0.011 내용 0.02 국세 0.007

19 보이 0.013 주민등록 0.011 헬프 0.008 메세지 0.015 인쇄 0.011 발급 0.018 통해 0.007

20 권유 0.012 처리 0.011 데스크 0.008 배치도 0.015 민원 0.01 변경 0.018 출력 0.006

21 직접 0.011 토지대장 0.011 가능 0.008 초본 0.012 어려움 0.01 주민등록 0.017 사이트 0.006

22 신청 0.01 종료 0.011 기존 0.008 좋다 0.012 오류 0.01 사항 0.017 방법 0.006

23 프로 0.009 재인 0.011 주택 0.007 대학 0.011 관련 0.01 포함 0.017 인터넷 0.005

24 설치 0.009 거부 0.01 확인 0.006 지자체 0.011 사용 0.01 신청 0.013 사업 0.005

25 상담사 0.009 이상 0.01 문서 0.006 등본 0.01 연결 0.009 가능 0.012 홈페이지 0.004

26 김포시 0.008 동일 0.01 찾기 0.005 권유 0.009 가능하다 0.009 상이 0.012 서류 0.003

27 회사 0.008 병적 0.01 울산 0.005 발급 0.009 성공 0.009 확인 0.011 종결 0.002

28 출력 0.008 열람 0.01 신청 0.005 종합 0.009 권유 0.009 선택 0.011 이용 0.002

29 변경 0.008 가능 0.01 초과 0.005 위해 0.009 신청 0.009 주민 0.01 사용 0.002

30 영어 0.008 거주지 0.009 등본 0.005 방문 0.008 교부 0.008 가능하다 0.01 종료 0.002
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표 토픽별 단어 출연 민원[ 28] Weight : Topic 36 ~ Topic 40 ( 24)

topic 36 values 36 topic 37 values 37 topic 38 values 38 topic 39 values 39 topic 40 values 40

1 열람 0.165 팩스 0.177 고객 0.075 주민 0.08 강화 0.059

2 파일 0.06 가족 0.064 임야 0.074 방문 0.08 보안 0.046

3 점검 0.059 전송 0.062 인시 0.068 센터 0.056 환경설정 0.04

4 저장 0.054 불가 0.058 로그 0.063 분실 0.05 재부팅 0.039

5 주민등록 0.038 관계 0.049 자세하다 0.052 등록증 0.037 새창 0.038

6 불가 0.038 초본 0.034 센터 0.046 발급 0.026 다음 0.036

7 가능 0.032 이메일 0.032 결함 0.033 신고 0.025 가지 0.029

8 등본 0.027 가능 0.03 작업중 0.032 원함 0.024 증상 0.026

9 초본 0.025 기준 0.029 토지대장 0.021 가능 0.021 이용 0.025

10 불가능 0.024 휴대폰 0.028 호연 0.02 미성년 0.02 접속 0.025

11 가능하다 0.022 등본 0.026 입력 0.019 외국인 0.019 반복 0.023

12 방법 0.022 증명서 0.024 주소 0.018 소유자 0.019 오류 0.022

13 타인 0.019 전자 0.024 오류메시지 0.018 지자체 0.018 동일 0.021

14 출력 0.019 발급 0.019 비회 0.016 폐쇄 0.016 신청 0.02

15 경로 0.018 지원 0.018 업그레이드 0.015 가능하다 0.016 화면 0.02

16 제출 0.017 주민등록 0.018 용인시 0.014 신분증 0.015 새롭다 0.02

17 다운 0.016 가능하다 0.018 검색 0.014 여부 0.015 진행 0.019

18 민원 0.015 여부 0.018 진위 0.014 공시지가 0.014 주민등록 0.015

19 건축물 0.015 파일 0.017 장발 0.013 멸실 0.014 종료 0.015

20 불가능하다 0.015 어려움 0.017 대장 0.013 불가 0.014 윈도우 0.015

21 바로 0.015 등록시스템 0.017 어려움 0.012 온라인 0.013 등본 0.015

22 하나 0.015 평일 0.015 방법 0.012 민원 0.013 다시 0.015

23 신청 0.015 대법원 0.014 통화 0.012 최근 0.013 프로그램 0.014

24 대장 0.015 근무시간 0.014 종료 0.011 대장 0.012 별도 0.014

25 여부 0.014 방법 0.012 토지 0.01 토지대장 0.011 내용 0.013

26 종료 0.014 온라인 0.011 종결 0.01 년도 0.011 내려받기 0.012

27 발급 0.013 민원 0.011 선택 0.01 에서 0.011 발생 0.011

28 있다 0.011 있다 0.011 확인 0.01 대리 0.011 민원 0.011

29 문서 0.01 출력 0.009 오류 0.01 번호 0.011 소식 0.011

30 간격 0.01 사무실 0.008 경로 0.01 건축물 0.01 기본 0.01
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표 실행 결과 생성된 제목 키워드 민원[ 29] AKE ( ) ( 24)

LDA 
토픽번호

topic  26 topic 6 topic 31 topic 35

AKE  

title1 팩스 발급 관련· · 건축물 대장 발급 비용· · · 민원 등본발급시회원아이디24· · · · 납세 증명 신청시납부· · ·

title2 건축물 대장 발급시 접속장애· · · · 신축물 주소· 건축물대장열람발급무료· · · · 지방세납부확인발급· · ·

title3 팩스 발급 가능 여부· · · 전산팀 확인·
부동산등기용등록 증명서 발급· · · · ·

신청시작성방법· ·
완납증명서 프린트· ·

LDA 
토픽번호

topic  20 topic 25 topic 5 topic 14

AKE  

title1 건축물 관리 대장 신청시주소지· · · · 문서발급시발급프로그램설치· · · · 민원 토지대장발급계좌이체오류24· · · · · 민원 토지대장결제후신청내역24· · · ·

title2 동짜리 건물 민원· · 24 건축물대장신청시페이지오류발생· · · · · 신청진행후· 팝업 차단 진행· ·

title3 주소 메세지·
인터넷민원발급프로그램설치· · · · ·

방법추가·
민원 초본발급되24· · 전유부 발급 신청하· ·

LDA 
토픽번호

topic 19 topic 18 topic 21 topic 9

AKE  

title1 주소 검색후하단· · 도중민원인인증서· · 로그인관련민원 내선· · 24· 주민 번호 일치 성공· · ·

title2 입력상오류전자정보확인메세지· · · · · 회원로그인후공인인증서등록후· · · 등본 신청시비밀번호 오류 발생· · · · 민원 페이지이용부탁24· · ·

title3 민원 추가되· 인증서입력창 확인문· · 초본 민원 신청시비밀번호· · · 민원 처리 결과 인쇄되· · ·
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LDA 
토픽번호

topic 4 topic 39 topic 36 topic 12

AKE  

title1 민원 별도공지사항24· · · 어머님주민등록등본발급· · · 주민등록등본을신청하· · 주소 확인 결과 요청되· · ·

title2
민원 건축물대장신청시 오류24· · · · ·

확인되
민원 주민등록증분실신고하24· · · 등본신청시열람· · 토지대장발급결제후출력· · ·

title3 건축물 대장로류· 임야 대장발급· · 주민등록표등본열람 신청하· · · 민원 초본접수24· ·

LDA 
토픽번호

topic 40 topic 33 topic 17 topic 3

AKE  

title1 민원 이용시인증오류24· · · 발급지원 가능프린터목· · · 신청부분· 남자 병역 사항 포함하· · ·

title2 초본신청시 프로그램· · 문서출력시 발급 불가· · · 박상임민원인· 주민등록초본군대· ·

title3 건축물대장발급신청시다음화면· · · · · 주민등록 초본 온라인발급· · · 문서출력오류이름· · · 등본신청시 신청인주민번호· · · ·

LDA 
토픽번호

topic 13 topic 30 topic 37 topic 27

AKE  

title1
영문 주민등록등본 처리상태등· · · · ·

록
문서출력클릭후구성원· · · 팩스수령방법· · 등본 민원 신청시회원정보화면· · · · ·

title2 배우자영문이름표기· · · 문서출력추가· · 초본 신청후팩스전송문· · ·
민원 주민등록표 등본 신청시24· · · ·

회원정보변경후 이용하· · ·

title3 신청 접수· 문서출력오류관련하· · ·
민원 주민등록등본팩스송부24· · · · ·

불가
주소 변경 요청하· ·

LDA 
토픽번호

topic 28 topic 23 topic 15 topic 16

AKE  

title1 주민등록표초본발급신청후· · · 덕양구청건축· · 전입 신고시세대주변경관련· · · · 주민번호뒷자리미 표시문· · ·

title2 보안프로그램로딩경로· · · 토지대장 폐쇄 대장 신청· · · 해당 주민센터신고완료· · · 주민번호뒷자리공개여부확인되· · · · ·

title3
주민등록등본발급 신청시보안· · · · ·

프로그램로딩·
토지이용계획확인발급시승인되· · · · · 수정신고· 민원 건축물대장관련24· · ·

LDA 
토픽번호

topic 8 topic 1 topic 34 topic 2

AKE  

title1 민원 신청 확인시전수대사팝업· · · · ·
민원 지방세세목별과세증명24· · · · ·

관련
공인인증미확인· · 주민등록등본주소지변경· · ·

title2 건축물대장정보· · 주민등록 등본 발급 신청시오류· · · · 개인인적사항확인하· · · 발급 가능 프린터· ·

title3 전입 신고후처리불가· · · 민원 보안프로그램오류24· · · 초본발급시과거개명이력확인하· · · · · 무인 민원 발급· ·
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LDA 
토픽번호

topic 11 topic 22 topic 7 topic 38

AKE  

title1 프린터사용가능여부확인· · · · 건축물대장클릭시 시스템로딩· · · · 확인통화· 건축물 대장 발급 이안되· · ·

title2
연말정산 전용 주민등록등본발급· · · ·

문서출력오류· · ·
해당부분조치사항· · · 등본 발급시수수료· · 민원인오류메세지확인어려움주장· · · · ·

title3 초본 클릭시화면이동· · · 등본발급시 오류 코드· · · 모바일이용시열람신청· · · 임야대장발급시 민원 바구니· · · ·

LDA 
토픽번호

topic 10 topic 24 topic 32 topic 29

AKE  

title1 계좌 이체 부분 장애· · · 경우주소입력· · 민원 수수료 환불 요청24· · · 기간제교사·

title2 결제처리후 이용하· ·
민원 지적공부부동산종합공24· · · ·

부열람발급시수수료· · ·
제출 수신 지정안되· · 법인 임대 사업자주택· · ·

title3 토지대장신청완료후결제시오류문· · · · 승인건물건축물 대장· · · 결제카드· 임대사업자 등록증신청· · ·
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그림 민원 로그인시 윈도우즈 인스플로러 중단 오류 화면[ 20] 24 
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그림 민원 키보드보안 프로그램 반복설치 오류 화면[ 21] 24 
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그림 민원 민원신청 확인증 줄력 오류 화면[ 22] 24 
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그림 민원 접속지연 오류 화면[ 23] 24 
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  The e-Government of the Republic of Korea has been developed for 50 

years of its history. It was developed through national computer network plan 

in 1980s, and finally took the first prize in 2010 UN e-Govt evaluation. The 

Korean government maintained the world’s top e-Govt for the next three 

times(two years per time, for six years). However, the evaluation came down 

to third in 2016, and it is requiring changes for the new environment. The 

focus of the change can be summarized that the service must be considered 

and provided from the perspective of client(people).

  The Korean government is putting budget over three trillion won per year to 

e-Govt plans, The e-Govt service, which is being pushed ahead through huge 

sum of citizen’s taxes, must reflect the requirement of the citizens who are the 

clients. But the method of reflecting citizens’ requirements is depending on 
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limitative demands including opinion gathering during policy making or 

interview and survey during info-system construction process. These methods 

have limits reflecting substantive client request.

   This research used topic modeling and auto keyword extraction on 584,087 

calls related to wetax(electronic payment for local and non-tax receipt) and 

Compliant24(Korean Govt compliant portal) of government call center(110 Govt 

Compliant Guidance Call Center) to extract key title(keyword) of content of 

calls. Using these extracted key titles, we analyzed problems of e-govt service 

and related them to improvement plans.

   Through this research, we found out that many of curiosity and compliant 

received in Compliant Advice Call about client’s govt service usage were 

closely related to e-govt services. Also, calls about e-govt service contains 

problems that the e-govt service currently has, and these problems were 

understood to be solved.

   This research result shows that utilizing calls on government call center is 

highly effective method to analyze client(people)’s need. If the government 

excavate e-govt service and utilize client’s requirements to improve existing 

e-govt service, it is expected that e-govt service with high degree of 

completion can be provided.

KEYWORD : E-Govt Improvement, Client Requirement Analysis, Topic 

Modeling, Auto Keyword Extraction, Govt Call Center, Wetax, Compliant


